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GUIA PARA RESERVAR TURNO
EN LA PISCINA SEMIOLIMPICA

Sede Surco




1. Ingresar a la pagina web del Country Club El Bosque: www.elbosque.org.pe.

Dar clic en “SERVICIOS AL ASOCIADO”
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PAGINA DE INICIO
NOTICIAS
INFORMACION 3
INSTITUCIONA .

Sugerencias [EZ] Libro de Reclamaciones

s SEDE CHOSICA

2. Escribir su usuario (clave de asociado) y contrasena y dar CLICK en INGRESAR

ST o
& % ;
Bosque \iirtual

sociade - Operaciones en Linea

Version Oficial

Consideraciones

Estimado asociado:

Bienvenido a la seccion Servicios al Asociado, a traves de la cual Ud.
podra realizar sus operaciones en linea mediante el nuevo sistema
web del Country Club El Bosque.

Es importante tener en cuenta que:

- El acceso al sistema es persenal.

- Por motivos de seguridad, le recomendamos cambiar su contrasefia
en la seccion DATOS PERSONALES.

- Es total responsabilidad del asociado la modificacion de la
informacion que se encuentra en el sistema.

- La sesion se cerrara automaticamente al guedar inactiva por

15 minutos:

INICIO DE SESION

Usuario

12345

Contrasefia

LR RS ER ]
Recuperar contrasena
i0Widd su contrasena? Ingrese a nuestra Gula teBcress

ymendados

€c

Navegadores reco

Nota: Se recuerda que el usuario son los cinco digitos de su clave de asociado. Si olvido su
contraseia, el asociado titular deberd dar clic en “RECUPERAR CONTRASENA”. Si cambié de correo
electronico debera escribir al correo: aasociado@elbosque.org.pe



3. En la parte superior, deberd dar clic en “SERVICIOS” y seleccionar

“Servicios Sede Surco”

ST,
Same -
Bosque Virtuali
Servicios al Asodiado - Operaciones en Linea
% gogat

®

Versin Oficial’

ciones Servicios ~

Servicio Sede Surco

stimado asociado:

ue le da la mds cordial bienvenida a su sisterna web de operaci

n fine a través de Visa y Mastercard

el ingreso de sus invitados (aplica a los invitados a pasar el dia, no a los invitados

& pernoctar),

d) Reservar y pagar el servicio de alojamiento en Bungalows Chosica [Préximamente se iniciard con

el servicio de Alojamientos en Sede Playa).

2. Por motivos de seguridad, le recomendamos cambiar su contrasefia en la seccién DATOS

PERSONALES.

4. Posterior a ello, dar clic en “piscina temperada semiolimpica”. Esperar unos

segundos hasta que se abra la plataforma de reserva

®

Version Oficial

L2
= Bosque Virtual

& ¢ Servidosal Asociado - Operaciones en Linea

Servicios Sede Surco

1. Piscina Temperada ..

Guia Piscina Temperada Surco

&

:. Disefio y Desarrollo realizado por el Dpto. Sistemas ACC ELBOSQUE .:

5. Seleccionar la fecha (mismo o siguiente dia). Dar check a los asistentes y
clic en “Reservar piscina”

- Fecea
'I 2 3 4 5 [28/02203 B

CLave: 12345
1 25/02/2023

‘ | 2 24/02/2023 RESERVAR PISCINA
ASISTENTE 1 ASISTENTE 2

CONSULTAR DEUDAS
o 3 22/02/203

ESTADO CARRIL-HORARIO
# OBSERVACION CANTIDAD

1 LBRE 6

| |
ASISTENTE 3 ASISTENTE 4 ASISTENTE 5 ASISTENTE 6




6. Seleccionar el horario y carril que desea reservar. Posterior a ello, dar clic
en “GRABAR”

HORARIO a @ a3 c4 s _§

06:00-06:40 e 6 6 6 0

06:40-07:20 ® 6 6 6 6

. S eses ASISTENTE 1 | ASISTENTE 2 | | ASISTENTE 3 | ASISTENTE 4 | | |
08:10-08:50 © 6 06 6 © ASISTENTE 5 ASISTENTE 6
09:00-09:40 ® 6 6 6 6 el

09:40-10:20 2 © 6 @ O

11:10-11:50 4 o e e e Horario : 09:00-09:40

12:00-12:40 e e 9 9 o Carril : ©3

12:40-13:20 ® 6 6 6 d :

13:30-14:10 e 6 6 6 6

14:10-14:50 e 6 6 6 6

Nota: Cada . muestra la cantidad de participantes por carril

C1 — Carril1 . .
C2 — Carril 2 @ se encuentran los 5 cupos libres en el carril

C3 — Carril 3 Hay participantes inscritos, los nUmeros reflejan la cantidad disponible

C4 — Carril 4

o5 —» Carril 5 @ cairril seleccionado

7. Para la confirmacion de su RESERVA le aparecerd un cuadro donde podrd

observar el carril, horario y cantidad de participantes que asistiran al turno

.| 2 3 4 5 Relcion 3 Ultimas Reseva Piscina/ o)
AS|STEKTE 1 | ASISTENTE 2 2 240012023
12 C3 09:00 09:40 3 22/00/2023 ESTADO CARRIL-HORARIC
K| # OBSERVACION CANTIDAD
1 LBRE 5
2 C3-09:00-09:40 1
ASISTENTE 3 ASISTENTE 4 ASISTENTE 5 ASISTENTE 6

@ IMPORTANTE: El asociado que no asista a su turno reservado, serd
DESHABILITADO por un plazo de 15 dias para hacer uso de la piscina.

Para modificar o cancelar el turno reservado, el asociado tendrda un plazo no

menor a 2 horas previamente al ingreso del turno

} Ingresar nuevamente a la plataforma de reserva de turno, siguiendo la guia
hasta el paso niUmero 4. Posterior a ello, deberda dar clic en “RESERVAR PISCINA”.

et

Relacion 3 Ultimas Reserva Piscina\/ s
] 2 3 4 5 [28/02/2023 B
e 285
1 25/02/2023

o | \
ASISTENTE 1 ASISTENTE 2
3 22/02/2023

a

RESERVAR PISCINA

CONSULTAR DEUDAS

2 24/02/2023

ESTADO CARRIL-HORARIO

# OBSERVACION CANTIDAD

1 LIBRE 6

ASISTENTE 3 ASISTENTE 4 ASISTENTE 5 ASISTENTE 6




} Quitar el check al asociado que modificard o cancelarad el turno, y escribir el
motivo o modificacién. Luego, dar clic en “Aceptar cambios”

01/03/

HORARIO 1 C € 4 C “ OEE

06:00-06:40 © 606 6 6 ©

06:40-07:20 © 6 6 6 6

07:20-08:00 6 6 6 6 © | | |
0810-08:50 © 6 6 6 6 ASISTENTE 1 ASISTENTE 2 ASISTENTE 3 ASISTENTE 4 ASISTENTE 5 ASISTENTE 6
09:00-09:40 ©® 0 % 6 6 30900 09:40
09:40-1020 2 © 6 » © sisTewas: z

10:30-1110 6 @ » 0 ® Sel: 0/6 OBSERVACIONES DE ANULACION

11:10-11:50 2 © 06 6 © Horario : 1ego de aceptar fus camblos, prasionar &f baton ]

12:00-12:40 © 06 6 6 O Carril :

12:40-13:20 © 6 60 0 @

13:30-14:10 © 6 6 6 6

14:10-14:50 © 6 6 6 6

15:00-15:40 © 06 6 6 6 p

15:40-16:20 © 6 6 6 6

16:30-17:10 © 6 06 6 6

17:10-17:50 " © 6 6 6

} Finalmente, clic en GRABAR para que el cambio haya sido guardado con éxito.

— TN

En la siguiente imagen podra visualizar el cuadro de confirmacion donde no
figura ninguna reserva de turno.

Relacion 3 Uktimas Reserva Piscina™

# Fecha Reserva

1 pi/03p023

eecHa |01/03/2023 =}

clave | 12345

3 240012023 T
#  OBSERVACION CANTIDAD
LIBRE 6

ASISTENTE 1

C3 09:00 09:40
R-CANCELADO

En caso de presentar algun inconveniente en la plataforma, escribir al
correo aasociado.surco@elbosque.org.pe o mediante el aplicativo de
WhatsApp 961080597 (solo mensajes por escrito).

Horario de Atencion de lunes a domingo de 09:00 a 17:00hrs.

CANALES DE ATENCION AL ASOCIADO

207-0670

Lunes a viernes
9:00 hrs a 17:00 hrs

Sabados, domingos
- y feriados
9:00 hrs a 17:00 hrs

(0961 080 597

ASESOR WHATSAPP
LUN A DOM 9:00 hrs A 17:00 hrs

NO SE RECEPCIONA
LLAMADAS,
SOLO MENSAJES DE TEXTO

OFIC. ADMINISTRATIVA

SAN BORJA - SURCO
LUNAVIE-9:00 A18:00 H
SAB -9:00 A12:00 H

SEDE CHOSICA - SEDE PLAYA
LUNADOM-9:00A17:00 H






